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1 Prehl’ad ¢innosti

Poslanim neziskovej organizacie KRIZOVATKY je poméhat I'udom, ktori sa ocitli na
»Krizovatke zivota® — Vv tazkych zivotnych situdciach, ktoré nedokazu — ¢i uz z objektivnych
alebo subjektivnych pri¢in — sami zvladnut. Toto naSe poslanie napiiiame predovietkym
prevadzkovanim a poskytovanim socialnych sluzieb v dvoch zariadeniach, ato v Azylovom
dome Emauzy v Holi¢i, a Azylovom centre Betania v Malackach.

Azylovy dom Emauzy

Azylovy dom Emauzy vznikol v roku 2001 v Holi¢i. Jeho kapacita je 41 miest. Za dobu svojej
existencie sme v tomto zariadeni pomohli uz niekol’kym stovkam zien a deti, ktoré boli obet’ami
doméceho nasilia.

Zariadenie sa nachadza v objekte byvalych jasli a pozostava zo Styroch pavilénov. Kazda rodina
disponuje vlastnou izbou. Spolocenské miestnosti, toalety a kuchyne su spolo¢né. Budova si
vyzaduje nékladnu rekonstrukciu, ktora vSak nie je v nasich finanénych moznostiach. Preto sme
mohli vykonavat’ len najnutnejsie opravy potrebné pre chod domu.

Azylové centrum Betania

Azylové centrum Betania v Malackach bolo zalozené v roku 2006. Nachadza sa v byvalej
materskej skole. Az do roku 2015 zariadenie pozostavalo z dvoch Casti: z muzskej s kapacitou 20
miest (Gtulok pre I'udi bez domova) a zo Zenskej s kapacitou 21 miest (zariadenie nidzového
byvania). Koncom roka 2015 zacal byt na naSu organizdciu vyvijany natlak zo strany
Bratislavského samospravneho kraja, aby bolo zariadenie celé registrované ako utulok, pretoze
na zariadenie nidzového byvania (Zensku €ast’) nemusime dostat’ od BSK finan¢ny prispevok na
prevadzkovanie socialnej sluzby, ¢o sa napokon aj naplnilo. V roku 2019 sme v Betanii
poskytovali socialne sluzby celkovo 45 klientom.

1.1 Socialne sluzby poskytované podl’a zakona

V zmysle platnej legislativy (zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /zivnostensky zakon/ v zneni neskorSich
predpisov) poskytovali nasledovné socialne sluzby:

I. Azylovy dom Emauzy

V Azylovom dome Emauzy (ako zariadeni nidzového byvania — § 29 citovaného zakona):

a) ubytovanie na urcity ¢as (zvdcSa na obdobie jedného roka, v odoévodnenych pripadoch
I dlhsie);

b) socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré
predstavuju zaklad nasej prace s klientom;

c) klientom sme vytvarali podmienky na pripravu stravy (zariadenie ma Styri plne vybavené
kuchyne. Ak je to potrebné, klientkam poskytujeme i potravinovi pomoc);

d) vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny (zariadenie disponuje toaletami,
sprchami a vaiiami);



e) pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva (kazdy pavilon ma vlastnt pracku),
f) zaujmovu Cinnost, predovsetkym zamerant na deti a mladez, ktoré v dome ziju.

I1. Azylové centrum Betania

Podl'a § 26 spominaného zékona sme v tomto dome poskytovali nasledovné sluzby:

a) ubytovanie na urcity ¢as (opat’ na obdobie jedného roka, v odévodnenych pripadoch dlhsie);

b) socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

C) rozvoj pracovnych zru¢nosti,

d) nevyhnutné oSatenic a obuv (ktoré dostdvame vacSinou formou daru najmi od fyzickych
0sob);

e) zaroven sme vytvorili podmienky pre pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin
(zariadenie ma dve plne vybavené kuchyne, zaroveii pomahame klientom formou
potravinovej pomaoci a zabezpecovanim obedov pre muzov);

f) vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny (toalety, sprchy);

g) pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

h) a, napokon, zaujmovu ¢innost’, tiez orientovanu prevazne na deti klientov.

1.2 Praca s klientom

Nasa neziskova organizacia sa orientuje na pomoc a poskytovanie socialnej sluzby dvom
skupinam klientov, a to Zendm a detom, ktoré vo svojich rodinach zazili domace nasilie, a potom
klientom (muzom, zenam i detom), ktori sa ocitli bez strechy nad hlavou.

Avsak okrem tychto dvoch dominantnych problémov moZeme u naSich klientov rozlisit
i niekol’ko d’al$ich t'azkosti, s ktorymi je nutné pracovat’:

1) problémy rodinného charakteru
1) nizke rodi¢ovské a vychovné zruc¢nosti
i1) slab4 autorita matiek u deti
1i1) rozvratené rodinné vztahy
1v) nezaujem pdvodnych rodin klientov o ich situaciu

2) problémy ekonomického charakteru
1) absencia davok a prispevkov, na ktoré maja klienti narok
i1) nizke prijmy
iii) nezamestnanost’
1v) slabé pracovné navyky
v) exekucie a splatkové kalendare

3) osobné problémy
1) pasivita pri rieSeni svojej situdcie
11) fatalizmus, nezaujem menit’ vlastnu situdciu
1i1) zavislosti (predovsetkym na alkohole)
1v) slabé socialne zruc¢nosti (komunikacia a pod.)
v) spolupraca s prislusSnymi tiradmi



4) problémy u detskych klientov
1) slaby prospech v skole
i1) Sikanovanie deti zo strany vrstovnikov, ndlepkovanie ,,azylaci‘
1i1) socialno-patologické spravanie

5) administrativne zalezitosti
1) absencia dokladov
i) dokumenty potrebné pre komunikéciu s prislusnymi uradmi.

Klientov do oboch zariadeni ziskavame nasledovnymi sposobmi:

a) ziadost’ o pomoc pri rieSeni situacie Klienta zo strany prislusnych aradov (obecné a mestské
urady, Grady préce);

b) klient vyhl'ada pomoc sam (telefonicky, osobny kontakt);

€) klientovi vyhladdva pomoc ina blizka osoba (rodinny prislusnik, priatel, znamy,
dobrodinec);

d) klient k nam prichadza z iného zariadenia socialnych sluzieb.

Zakladom prace s kazdym klientom je socidlne poradenstvo, v ramci ktorého rieSime jednotlivé
problémové oblasti. Mnohi klienti prichadzaji do naSich zariadeni bez zakladnych dokumentov,
ako je napriklad obciansky preukaz, karta poistenca, ktoré je potrebné vybavit’ ako prvé, nakol'’ko
napriklad bez obcianskeho preukazu nie je mozné vyplatit’ na poSte prisluSné davky. U zien sa
prevazne riesi agenda tykajica sa ich partnerskych vzt'ahov (navrh na rozvod manzelstva, navrh
na zverenie dietat’a do starostlivosti). TaktieZ je potrebné vybavit’ vSetky davky a prispevky, na
ktoré maju klienti narok a ktoré casti nepoberaji. DdleZitou sucastou je aj agenda dlzob
aexekucii, ato Casto vo¢i réznym nebankovym subjektom (rychlop6Zicky) a mobilnym
operatorom.

Kazdy klient pri prichode dostava vSetky nevyhnutné veci, ktoré potrebuje k Zivotu —
potravinovy pridel (balik zakladnych potravin), Satstvo, obuv, hygienické potreby a d’alSie veci
dennej potreby.

1.3 Zamestnanci neziskovej organizacie a supervizia

V roku 2019 nasa neziskova organizacia zamestnavala celkovo 11 zamestnancov plus uctovnika
na dohodu o0 pracovnej ¢innosti.

Zamestnanci maju rozdelené kompetencie v jednotlivych oblastiach prace v zariadeniach
(socialne poradenstvo, Satstvo, potraviny, volnocasové aktivity, oslovovanie donorov, pisanie
projektov a podobne). Vzhl'adom na nedostatok finan¢nych prostriedkov sme nemohli externe
zamestnavat’ konkrétnych odbornikov, ako je napriklad pravnik ¢i psycholdg, preto nasi klienti
vyuzivali bezne dostupné sluzby v okoli zariadeni. Vac¢Sina nasich zamestnancov ma ukoncené
vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca.



Superviziu zamestnancov zabezpe¢ovala a realizovala supervizorka Mgr. Hana Safrankova.
Zmyslom supervizie bolo predchadzat’ u zamestnancov syndromu vyhoreniu a moznost’ riesit’
problémy a tazkosti, s ktorymi v rdmci vykonu profesie bojuju. Spravidla iSlo o individualne
a skupinové supervizie, kde sa riesili konkrétne problémy, ktoré praca a zivot v zariadeniach so
sebou prinésaju.

1.4 Dobrovol'nicka ¢innost’ a pomoc pre zariadenia

V novembri a decembri 2019 sme uskutoénili akciu s ndzvom Daruj Stedrii veceru. Jej cielom
bolo oslovit' potencialnych darcov s prosbou o darovanie potravin potrebnych k viano¢nym
sviatkom. Reakcia zo strany beznych l'udi bola priaznivd a obe naSe zariadenia takymto
spdsobom ziskali mnoho potravin a tiez hygienickych potrieb, ktoré boli nasledne distribuované
klientom pred viano¢nymi sviatkami.

Nasa organizacia spolupracovala aj s dobrovolnikmi, ktori pre deti a mladych l'udi pomahali
zrealizovat’ vol'noc¢asové aktivity, o ktorych budeme pisat’ nizsie.

Po materidlnej stranke ndm pomohlo viacero organizécii. V prvom rade to boli dobrovolnici
z firmy DM Drogerie Markt (firma nam niekol’ko krat poskytla hygienické a sanitaéné potreby,
nieckol’ko zamestnancov zaroven dobrovol'nicky pomahalo), d’alej RAJO a. s. (darovanie mlieka,
jogurtov), Senické a skalické pekarne a. s. (pecivo — chlieb, rohliky, korpusy, sladkosti), d’alej o.
z. Dobrocinnost’ (potravinové baliky podl'a Zelania klientiek), o. z. Priatel’ v nidzi (potraviny,
veci dennej potreby), o. z. Posli d’alej (3atstvo), tiez nam pomohol Slovensky Cerveny kriz
(distribucia potravin a hygieny z vladnych zdrojov, ktoré zostali navyse), Materské centrum Zzien
Dolany, SOS Holi¢ (Vianoce), skupina dobrodincov zoskupenych okolo p. Barbory Sosnovej
(viano¢né darceky), mesto Holi¢ (vstupenky na kulturne podujatie), Cirkevna zakladna skola
Malacky, Hablovicova Lucia (Mikulas). TieZ ndm pomohlo mnoho anonymnych darcov —
obyCajnych T'udi — ktori prinaSali Satstvo, detské kocCiky, mikrovinné rlry, vybavenie do
domacnosti a kuchyn a podobne. Vdaka prispevku z PSS sme mohli pristapit’ k Ciastoénej
rekonstrukcii budovy — tiprava ktipel'ne, stropy na chodbe a Ciasto¢na vymena okien.

1.5 Vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultiry

Neoddelitel'nou sucast'ou nasej prace bola praca s detmi a mladymi 'ud’'mi v zariadeniach, ale aj
mimo nich. Tieto aktivity sme realizovali v spolupraci s dobrovol'nikmi z 0. z. Smerovky zo
Skalice.

Tato c¢innost’ v sebe zahffia organizdciu pravidelnych klubov, ¢i uz iSlo o klub hudobny,
vytvarny, tanecny ¢i Sportovy. Zaroven sme vSak zorganizovali aj tematické akcie, ako je sv.
Valentin, Den deti, rozlucku s prazdninami, sv. Mikulas ¢i vianocné posedenie pri stromceku.
Viaceré deti zo zariadeni sa taktiez zucastnili letného tdbora, ktory organizovalo o. z. Smerovky
pri Cerovej.



Vicsina tychto akcii bola otvorena aj pre deti a mladych I'udi, ktori v zariadeniach nezija, a ktori
st rovesnikmi ¢i kamaratmi deti — naSich klientov. Zmyslom tejto otvorenosti je budovanie
vztahov amostov K vécsinovej komunite, ktora neraz trpi réznymi predsudkami a nasich
detskych klientov nalepkuje ako ,,azylakov* ¢i ,,socky*.



2 Rocna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov

Ro¢na uctovna zavierka bola zostavena 22. 3. 2019 a overena auditorom v marci 20109.
Dosiahnuty hosp. vysledok v ramci schvalenej Struktiry rozpoctu je nasledovny:

Néklady spolu: 198 658,39 €

Vynosy spolu: 186 094,87 €

Vysledok hospodarenia: 11 908,74 €

Dan z prijmov: 0,- €

Vysledok hospodarenia po zdaneni: 11 908,74 €

Najvacsiu nakladova polozku tvorili mzdové naklady 106 224,03 €, zakonné socialne
a zdravotné poistenie 36 259,06 €, spotreba energie (plyn, voda, elektrina) 29 861,13 €, naklady
na prevadzku zariadeni, naklady spojené s poskytovanymi sluzbami v zariadeniach. Mensie
nakladové polozky boli v tomto roku socialne naklady (soc. fond, stravovanie zamestnancov).
opravy a udrziavanie zariadeni soc. sluzieb, iné osobitné néklady.

Vynosy tak ako kazdy kalendarny rok boli zabezpegené predovietkym z rozpoétov VUC Trnava
a z rozpoc¢tu BSK v celkovej vyske 186 094,87 €, z trzieb a predaja sluzieb v celkovej vyske
15536,12 €. MenSiu polozku naSho rozpoctu v tomto roku tvorili prijaté dary od fyzickych
a pravnickych o0sob. Dalsiu polozku tvoril prispevky z podielu zaplatenej dane vo vyske
772514 €.

Hospodarenie organizacie bolo ukonéené ziskom vo vyske 11 908,74 €.

Co sa tyka vynosov organizécie, vV porovnani s rokom 2017 sa dotacia z BSK zvysila 0 20 811,26
€ a dotacia z VUC Trnava sa zvysila o 16 236 €.



3 Finan¢na sprava
PrehPad o daroch a prispevkoch

Azylovy dom Emauzy 2018:
- KRIZOVATKY, neinvestiény fond
- Nefinancné dary — potraviny, daréeky pre klientov, oSatenie, hygienické potreby,
vstupenky, vypoctova technika, potreby na opravu a udrzbu zariadenia

Azylové centrum Betania 2018:
- KRIZOVATKY, neinvestiény fond

- dar
- Nefinan¢né dary — potraviny, darceky pre klientov, oSatenie, hygienické potreby, stravné
listky
Prijmy 2008.......cooiiii s 210 468,26 €
EMAUZY ... e 113 511,46 €
BetAnia.....ceeoiiiiieieee e 96 956,80 €

VYAAVKY SPOIU..cccreirrricsaressancsansssenssansssnssssssssasssassssasssnssrneaneesnesnnessnesnnennnn. 198 949,32 €

VIAENE NA TEEE VUC oreeeoeeeeeeeeeeeeee e e e et eeeee e eeeeeeee s eneeens 1,13 €
SPOIUL .. e e 198 550,45 €
W01y v 1 (0] 2 G 0 2 0 T 2941454 €

Prijmy 2008..... .o e 210 468,26 €
EMAUZY ... 113 511,46 €

BELANIA. ....eeiiiiiieiiee e 96 956,80 €

VUC SPOIUcavruirrrcrecrnscrcsenscsesessessssessessssessssessessssessssessesssssssesssesssssssessssessasessss 186 096 €
EMAUZY ... 98 400 €
BetANIa......eoiiiiiieiee e 87 696 €

Poplatky za poskytované SIuZby SPOlU.......ccceneicsreicssercssrencssanscssasesssasssssasssssnnessns 15 536,12 €
EMAUZY ... 6 886,32 €

BETANIA. ... e 8 649,80 €



Dary od fyzickych a pravnickych 0s0b.....cc.ccceeveeevveecssnnceiiiiiiiniiiniicnniinninnn . 1111 €

EMAUZY SPOIU......oiiiiiiiiee s 500 €
KriZovatky 0. £ 500 €
Betania SPOIU.......cooiiiiiiiiieie e 611 €
KriZovatky . f. oo 600 €
Prijaté prispevky od FO......cccoiiiiiiiiii e 11 €

Prijaté prispevky zo zaplatenej dane.........coeeveeeviniiniiiiniiniiiiininieiiiiesesnenn [ 125,14 €

SPOIU PIriJMY..eccccccccceicsnicsnsssnnsssnsssansssnnsririniinineiiieeseesineesiessineesesssnesseesnneenen . 210 468,26 €

PIMY EMAUZY....c.eoiiiiiiiiiiiieeee e 113 511,46 €

PIMY BEtANIA.....coiiiiiiiiiiiciece e 96 956,80 €

Celkové vydavky:

MZAY ZAMESINANCOV.......cviiiiiiiiiieiieeeieeie ettt sttt ne e ens 106 224,03 €
EMAUZY ...t 62 178,26 €

BELANIA. ...c.eiiiiiciieiieie et e e 44 045,77 €

OdVOAY ZAMESTNANCI. ... ecveeiieiieieie ettt ettt see e sneereas 36 149,99 €
EMAUZY ... 21 030,21 €
Betania.......coooooiiiiiiiii 15 119,78 €

Ostatné socidlne nAKIAdy a CeStOVNE......covieruierrercsrerssaressessssisssnsssanssssssssssssssssssossasss 5686,98€
EMAUZY ... 3146,02 €
Betania.....ccooovvieieeieieeieeee 2 540,96 €

Naklady na prevadzKku Zariadeni.........coeeicvicnseinsnicsseissnncsssnsssnsssssssssssssssssssssssssses 9 301,03 €
EMAUZY ... 3 970,90 €

| DTS 72 1 TR 5 330,13 €

NAKIAAY NA ENETGIC..ucciueiiiuiiirainrnrnssninsnissancsssnsssisssisssnessssssssssssssssossssssssessnessinesnns 29 861,13 €
EMAUZY ... 17 098,69 €

BOANIA. ...ttt 12762,44 €

Oprava a Gdrzba zariadeni ................cccooiiiiiiii i 962,42 €
EMAUZY ... 962,42 €

BOIANIA. .....eiiiiiiece e s 0€
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Sluzby spojené s prevadzKou ZariadeNi.......ccceiccverecssercsssercsseresssnsssssssssssssssassssans 9602,75 €

EMAUZY ... 4 689,40 €
BELANIA.......ooiiiiiiiiiiciec e 4913,35€

OSObItNE NAKIAAY...ueeeeereiersrriessanecssanesssanesssanessansssssssssssssssasssssasssssassssasnessnseessssesesnses 760,99 €
EMAUZY ... 568,92 €

51721 1 VO RS 192,07 €

VYAAVKY SPOIU..ccnniiieiiiniiiiininsiinniinnensnicssensssnessssssnsssnssssessineenieesnennneennennen. 198 949,32 €

EMAUZY ... 113 644,82 €
BOLANIA. ...ccveeieiieeeeee e s 84 904,50 €

3.1 Stav a pohyb majetku a zaviazkov neziskovej organizacie

Stav a pohyb majetku
Neziskova organizacia KRIZOVATKY n. o. nedisponovala k 31.12.2018 ziadnym dlhodobym
majetkom. Stav majetku k 31.12.2018 bol:

- stav zéasob bol vo vyske 0 €;

- hotovost’ v pokladnici a ceniny ¢inili 7 178,44 €,

- na bankovych tc¢toch sme disponovali sumou 29 457,53 €.

Zavizky k 31.12 2018
Dlhodobé zavizky boli: 1 466,51 €
Kratkodobé zavizky boli: 16 348,87 €
Z toho zavizky z obchodného styku: 2 193,23 €
Zavizky voci zamestnancom: 8 170,75 €
Zavazky voci poistovniam: 4 838,13 €
Danové zavizky: 1 146,76 €

4 Zmeny anové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo
v priebehu roka

V roku 2018 nedoslo k zZiadnym zmenam v zloZeni organov neziskovej organizacie. Organy
neziskovej organizacie mali nasledovné personalne obsadenie:

Riaditel’ Danica Sedlackova

Spravna rada  Mgr. Hana Safrankova, Mgr. Katarina Batkova, PhDr. Michal Sedlagek, PhD.
Revizor Ing. Cudovit Petrzala
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S Prilohy

Priloha |: U¢tovna zavierka

Priloha 2: Sprava auditora

Priloha 3: Vyjadrenie revizora

| KRIZOVATKY n.o
Zahradna 3
| 909 01 SKALICA

Jodon |

Vyro¢ni spravu vypracoval: Danica Sedlakova, riadite? KRIZOVATKY n.o
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